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 Contexte 

 Document d’utilisation pour les utilisateurs  



 Apres la récupération du matériel informatique par les 

collaborateurs. La mise en place d’un logiciel de ticketing 

nous a été demandée.



 Chers employés d'Assumer nous mettons à votre 

disposition un Logiciel nommé GLPI, ce logiciel vous 

permettra de communiquer directement avec les 

administrateurs de notre parc informatique.



 Tout d'abord, rendez-vous sur votre navigateur internet tel 

que “Internet Explorer” puis tapez dans la barre de 

recherche “192.168.158.1/glpi”



 Cela vous redirigera vers une page internet de GLPI où il 

faudra rentrer votre identifiant et mot de passe (ces 

informations sont strictement individuelles), n'oubliez pas 

de cocher “se souvenir de moi” pour éviter de devoir 

rentrer vos identifiants à chaque connexion.



 Vous pouvez communiquer avec les administrateurs de 

notre parc informatique dans la rubrique “créer un ticket”.



 Vous pourrez y indiquer l’urgence de votre problème, le 

destinataire, le sujet de votre message, votre problème et 

surtout n’oubliez pas de cliquer sur “soumettre la 

demande” qui se situe dans le rectangle jaune en bas de 

la page.



 Revoir les tickets que vous avez envoyés :



 Ou rentrez des informations complémentaires telles que 
votre matricule et le numéro de votre bureau pour 
permettre de créer de meilleures communications entre 
les services.


