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= Apres la récupération du matériel informatique par les
collaborateurs. L mlse en place d'un logiciel de ticketing
nous a été demandée.




- Document technigue

= Chers employés d'Assumer nous mettons a votre
disposition un Logiciel nommeé GLPI, ce logiciel vous
permettra de communiguer directement avec les
administrateurs de notre parc informatique.




Tout d'abord, rendez-vous sur votre navigateur internet tel
que “Internet Explorer” puis tapez dans la barre de

recherche “192.168.158.1/glpi”

[} ‘B [7] Nous ne pouvons pasa X | == v

» O @ 0 192,168,158,1/gIp|

Désolé, nous ne pouvons pas
atteindre cette page
Essayer
¢+ Assurez-vous d'avoir la bonne adresse web
¢ https://www.msn.com

+ Rechercher "https://www.msn.com” sur
Bing

¢+ Actualiser la page

Détails




Cela vous redirigera vers une page internet de GLPI ou |l
faudra rentrer votre identifiant et mot de passe (ces
informations sont strictement individuelles), n'oubliez pas
de cocher “se souvenir de moi” pour éviter de devoir
rentrer vos identifiants d chagque connexion.

Glpi




Vous pouvez communiquer avec les administrateurs de
notre parc informatique dans la rubrique “créer un ticket"”.
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Vous pourrez y indiquer I'urgence de votre probleme, le
destinataire, le sujet de votre message, votre probleme et
surtout n'oubliez pas de cliquer sur “soumettre la
demande” qui se situe dans le rectangle jaune en bas de

Tickets Réservations Foire a uestion:

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
rcol
Soumettre la demande



Revoir les fickets que vous avez envoyes :

0 user2 G

Créer un ticket Tickets Réservations Foire awx questions E

_aractéristigues - Statut ~ & Mouvean

regke @ groupe Rechercher
Affichags (mombre d&émants]
Titre Statut Derniére modification Date d ouwerture Priorité Demandeur - Demandeor Atiribué & - Technicien Temps de résolution
PC problémes connexion . Mouvean 2022-04-33 13:30 2022-04-23 13:30 Haute
Titre Statut Dernigre modification Date d ouwerture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué & - Technicien Temps de résolution

Affichags (rombre Smants]
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Ou rentrez des informations complémentaires telles que
voire maftricule et le numéro de votre bureau pour
permefttre de créer de meilleures communications entre
les services.

Tickets Réservations Foire aux guestions
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Fichier(s) [40 Mio masimum) i

Glissez at déposaz watre fichier idi, ou
Pascourr._
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